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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินสมรรถภาพ และเปรียบเทียบสมรรถภาพของ

แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการ

ทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสาขาโรงแรม ในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย รวมท้ังสิ้น

จํานวน 400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย คาสถิติ F-Test (One Way ANOVA) และคาสถิติ T-Test (Independent 

Samples) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

จากการสอบถามกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม  พบวา 

โดยรวมเปนหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป จบการศึกษาสูงสดุในระดับปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาวิชาการ

โรงแรม มีอายุงานตํ่ากวา 3 ป ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทุกประเภทท่ีไดรับจากการ

ทํางานในโรงแรม ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก ระดับมาตรฐานสี่ดาว 

ทํางานในแผนกตอนรับ และมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงานผูปฏิบัติ 

สมรรถภาพโดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการ

เปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย พบวา อยูในระดับมาก โดยแรงงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม  มีสมรรถภาพดานบุคลิกภาพและทัศนคติตอการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้มีสมรรถภาพดานทักษะ และความรูอยูในระดับมาก  

จากผลการเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 

ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย พบวา โดยรวม

แรงงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป  จบการศึกษาในสาขาการบริหาร มีอายุงาน

มากกวา 7 ข้ึนไป ทํางานในแผนกงานตอนรับ ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆมากกวา 20,000 
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บาท ทํางานในโรงแรมระดับมาตรฐาน 4 และ 5 ดาว มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพคอนขางสูงท้ังดาน

ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงาน 

ขอจํากัดของแรงงาน ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรี

อาเซียนภาคการทองเท่ียว พบวา แรงงานยังมีขอจํากัดในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษา

ตางชาติอ่ืน รองลงมาคือ ความรูเก่ียวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ  เก่ียวกับประเทศ

อาเซียน จากขอจํากัดดังกลาว หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และโรงแรม ควรใหความสําคัญในการ

พัฒนาความรูและทักษะแกแรงงานอยางเหมาะสม และตอเนื่อง เชน การจัดโครงการฝกอบรมพัฒนา

ความรู ทักษะเก่ียวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางชาติอ่ืน รวมถึงการสงเสริมและใหขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน รวมถึงความรูเก่ียวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ  

เก่ียวกับประเทศอาเซียนอยางเหมาะสมและตอเนื่อง  

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to evaluate and compare the competency 

of workers in the tourism industry focusing on hotel management under the term of 

liberalization of the ASEAN tourism sector in Chiang Mai and Chiang Rai.  Questionnaires 

were used as an instrument to collect data from 400 Thai workers in the tourism 

industry sector focusing on hotel management in Chiang Mai and Chiang Rai by 

convenience sampling.  Data analysis had been performed based on Descriptive 

Statistics, including Frequency, Percentage and Mean as well as Inferential Statistics 

which were F-Test (One Way ANOVA) and T-Test (Independent Samples).  The result of 

this study could be summarized as follows: 

 According to the sample’s replies, the study indicated that the majority of them 

were female under 30 years old.  The highest education was the bachelor degree in 

Hotel Management.  They had less than 3 years work experience.  The salary plus 

other remunerations from hotel work were between 10,000 – 20,000 Baht.  They 

worked in the small size hotels with a 4 star standard in the reception and positioned 

as the operation staff. 

 The overall competency of workers in the tourism industry relating to hotel 

management under the term of liberalization of the ASEAN tourism sector in Chiang 

Mai and Chiang Rai were found in the high level.  To clarify, the competency in 

personality and attitude towards operation were in the highest level while the 

competency in skill and knowledge were in the high level.  
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 Due to the comparison of the competency of workers in the tourism industry 

regarding in hotel management under the term of liberalization of the ASEAN tourism 

sector in Chiang Mai and Chiang Rai, the result revealed that the workers were 

generally graduated at least a bachelor degree in management.  They had been 

working for more than 7 years.  Moreover, they worked in the reception and earned a 

salary and other remunerations more than 20,000 Baht per month.  They worked in 

the 4 and 5 star hotel and tended to have quite high competency in knowledge, skill, 

personality and attitude toward working. 

 Finally, with regard to the limitation of workers in the tourism industry focusing 

on hotel management under the term of liberalization of the ASEAN tourism sector, 

the study showed that the workers had a restriction in communicating in English or 

other foreign languages.  Furthermore, they had an impediment in knowledge 

concerning social, economic and politic situation, including other issues about ASEAN 

countries, respectively.  Corresponding to those limitations, the public and private 

sectors as well as the hotels should pay attention in constantly and appropriately 

developing knowledge and skills for workers.  Training courses in communication with 

English language or other languages, ASEAN Community information and social, 

economic, politic and other ASEAN situations should be arranged continually and 

suitably. 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญตอระบบ 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ 
การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค และในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดเดินเขาสู
ประชาคมอาเซียนอยางเต็มตัว ภายใตความรวมมือของภูมิภาคเอเชียหรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations หรือ ASEAN ) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สงเสริมความรวมมือและความชวยเหลือทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมเทคโนโลยีและการบริหารสงเสริม
สันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาคสงเสริมความรวมมือระหวางอาเซียนกับตางประเทศและองคกร
ระหวางประเทศอาเซียนใหความสําคัญในการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจรวมกันอยาง
ตอเนื่องในสวนของประเทศไทยมีการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท้ังภาคการคาและภาคบริการ
โดยเฉพาะความรวมมือดานการทองเท่ียวอาเซียน  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ , 2553: 8-9) ซ่ึงประเทศสมาชิกตางคาดหวังท่ีจะไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจ  การ
เคลื่อนยายแรงงาน  ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพดานมาตรฐานแรงงานใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุก
ประเทศสมาชิก  จึงไดมีการจัดทําขอตกลงยอมรับรวมในคุณสมบัตินักวิชาชีพของอาเซียน (MRAs) 
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ท้ังหมด 7 สาขา ไดแก สาขาวิศวกรรม สาขาวิชาชีพการพยาบาล สาขาสถาปตยกรรม สาขาดานการ
สํารวจ สาขาวิชาชีพแพทย สาขาวิชาชีพทันตแพทย และสาขาวิชาชีพบัญชี และอีก 1 สาขาคือ สาขา
วิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน ซ่ึงยังอยูระหวางการพิจารณาเตรียมความพรอมของประเทศไทย โดย
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาของประเทศไทยไดแจงตอท่ีประชุมวาไมสามารถลงนาม
ในขอตก MRA ดังกลาว เนื่องจากรัฐธรรมนูญของประเทศไทยระบุไววา การลงนามในบันทึกขอตกลง
ใดๆ กับตางประเทศ จะตองผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากรัฐสภากอน จึงจะลงนามในบันทึก
ขอตกลงได แตการเตรียมการเพ่ือรองรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานการทองเท่ียวอาเซียน
ยังคงดําเนินการตอไป (ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2558) 

สําหรับสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยนั้นพบวา ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมี
ชื่อเสียงดานการทองเท่ียวและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก ดวยจุดแข็งดานความหลากหลาย
ของสถานท่ีทองเท่ียวการคมนาคมท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทางเขามาใชบริการของชาวตางชาติ  
ท้ังทาอากาศยานนานาชาติท่ีบินตรงจากตางประเทศไปยังจังหวัดตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีมีความ
ปลอดภัยท่ีชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ ดังนั้นเม่ือเขาสูยุคการเปดเสรีอาเซียน จะ
กอใหเกิดการเคลื่อนยายสินคา บริการ และแรงงานฝมือ รวมถึงการลงทุนตางๆไดอยางเสรี และในสวน
ของการบริการของโรงแรม ก็จะมีสวนท่ีเก่ียวของและมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เม่ือภาคอุตสาหกรรม
ธุรกิจบริการตางๆ เขาสูยุคประชาคมอาเซียนยอมสงผลใหนักธุรกิจเกิดโอกาสทางดานธุรกิจโรงแรมมาก
ข้ึน ธุรกิจโรงแรมจึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความจําเปนตออาเซียน และปจจุบันโรงแรมในประเทศไทยมีอยู
เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนของนักธุรกิจชาวไทยหรือชาวตางชาติ ฉะนั้นการบริการจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ี
สามารถดึงดูดลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติไดดีท่ีสุด และสิ่งท่ีจําเปนท่ีสุดคือการสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา และเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียนแลวทุกอยางแมกระท้ังการตลาดของโรงแรมก็จะเปลี่ยนไป 
แตท่ีสงผลมากท่ีสุดก็คือ แรงงานในภาคบริการ ท่ีทํางานดานการโรงแรมเพราะจะตองใชภาษาอังกฤษ
เปนหลัก ซ่ึงเปนภาษาทางการของอาเซียน และมาตรฐานการบริการท่ีเปนสากล อีกท้ังในสวนนี้แรงงาน
ในภาคบริการ ดานการโรงแรมยังคงดอยกวาประเทศอ่ืนๆในอาเซียน (จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย, 2559)  

จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดเชียงราย ถือเปนจังหวัดท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติจํานวนมาก จากการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ 
ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดเชียงรายจํานวนมาก และมีแนวโนมเพ่ิมปริมาณมากข้ึน เนื่องจากเปน
เมืองทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยางมากท้ังในดานรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ
ตองการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
เชียงราย  จึงมีแนวโนมท่ีจะขยายตัว โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีพัก โรงแรม และรีสอรท ท่ีตองขยายตัว
ตามเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียว อีกท้ังการเปดเสรีอาเซียนยังมีขอตกลงการเคลื่อนยายแรงงานใน
ภูมิภาคอาเซียนท่ีนาจะสรางผลกระทบตอแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  สาขาโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดเชียงราย ท่ีจะตองปรับตัวใหเขาสูยุคการแขงขันเสรีดานแรงงานอาเซียนท่ีจะไหลบา
เขามาในพ้ืนท่ีอยางหลีกเลี่ยงไมได ดวยความสําคัญดังกลาวนี้ ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย
ในหัวขอเรื่อง “สมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการ
เปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย”  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือประเมินสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใต
เง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย   

2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใต
เง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย   

 
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึกษาไดกําหนด
วิธีการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แรงงานสาขาโรงแรม ในจังหวัดเชียงใหม และ

เชียงราย โดยมีตําแหนงงานตามขอตกลงยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเท่ียวอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA) ส าขาโรงแรม 
(Hotel Services) นั้น ครอบคลุม 4 แผนก 23 ตําแหนงงาน  ไดแก  

1. แผนกตอนรับ (Front Office) มี 5 ตําแหนงงาน ไดแก ผูจัดการฝายตอนรับ (Front 
Office Manager) ผู ค วบ คุ ม ดู แ ล ฝ าย ต อ น รั บ  (Front Office Supervisor) พ นั ก งาน ต อน รั บ 
(Receptionist) พนักงานรับโทรศัพท (Telephone Operator) พนักงานยกกระเปา (Bell Boy) 

2. แผนกแมบาน(House Keeping) มี 6 ตําแหนงงาน ไดแก  ผูจัดการแผนกแมบาน 
(Executive Housekeeper) ผูจัดการฝายซักรีด (Laundry Manager) ผูควบคุมดูแลหองพัก (Floor 
Supervisor) พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) พนักงานดูแลหองพัก (Room Attendant) 
พนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) 

3. แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําแหนงงาน ไดแก หัวหนาพอครัว 
(Executive Chef) พอครัวแตละงาน (Demi Chef) ผูชวยพอครัวฝายอาหาร (Commis Chef) พอครัว
งานขนมหวาน (Chef de Partie) ผูชวยพอครัวขนมหวาน (Commis Pastry) งานขนมปง (Baker) 
และงานเนื้อ (Butcher) 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) มี  5 ตําแหน งงาน ไดแก
ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) ผูจัดการอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet 
Manager) หัวหนาพนักงานบริกร (Head Waiter) พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender) และพนักงาน
บริกร (Waiter) 

เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสาขาโรงแรม ใน
จังหวัดเชียงใหมและเชียงรายท่ีแนนอนและชัดเจน ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  
(Sampling) ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2554) โดยมีวิธีคํานวณ 
ดังตอไปนี้  
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𝑛𝑛 =
𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
 

โดยท่ี  n  คือ  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 P   คือ  สัดสวนของประชากรท่ีกําหนดจะสุม 
 d  คือ  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได 
 z   คือ  ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไว และมีคาเทากับ 1.96  
    หรือท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.50 ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 และยอมรับใหคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 (0.05) เม่ือแทนคาในสมการจะได ดังนี้ 

𝑛𝑛 =
0.05(1 − 0.05)(1.96)2

(0.05)2 = 385 

ดังนั้นจากการแทนคาในสูตรดังกลาวจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน เพ่ือใหได
จํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมและมีสัดสวนท่ีเทากัน ผูวิจัยจึงปรับเปน 400 คน โดยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลในเขตเมือง ของจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 
คน ในชวงเดือนสิงหาคม 2559 ท้ังนี้เหตุผลท่ีเลือกเก็บขอมูลในเขตเมือง เนื่องดวยเปนพ้ืนท่ีจัดตั้งของ
โรงแรมท้ังขนาดเล็ก และกลาง จํานวนมาก ซ่ึงทําใหดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไดงาย และท่ัวถึง โดย
ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) กับแรงงานสาขา
โรงแรม ในจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย ในเขตเมือง ตําแหนงงานตามขอตกลงยอมรับคุณสมบัติ
บุ คลากรวิชาชีพด านการท องเท่ียวอาเซียน  (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals: MRA) สาขาโรงแรม (Hotel Services) ครอบคลุม 4 แผนก 23 ตําแหนง
งาน ท้ังนี้การเก็บรวบรวมขอมูลไมอาจเจาะจงไดทุกตําแหนง เนื่องจากโรงแรมขนาดเล็กและกลาง มีการ
จัดจางแรงงานในแตละแผนกตามตําแหนงงานไมครบตามขอตกลงยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ดานการทองเท่ียวอาเซียน ซ่ึงข้ึนอยูกับแผนงานการบริหารทรัพยากรมนุษยของแตละโรงแรม 

 
2) การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวม ท้ังจากขอมูลปฐมภูมิ  คือ แบบสอบถาม 

ประกอบดวย 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) สมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว สาขาโรงแรม 3) ความตองการในการพัฒนาสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว สาขาโรงแรม และจากการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร จาก
หนังสือ บทความ ขอมูลออนไลน งานวิจัย รายงานท่ีเก่ียวของกับสมรรถภาพของแรงงาน การพัฒนา
สมรรถภาพของแรงงาน การเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว การปรับตัวและการเตรียมความพรอมใน
การการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว เปนตน 

3) การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวสาขาโรงแรม ในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ผูศึกษานํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 
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1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 ประเมินสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขา
โรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย  วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือท่ีจะบรรยายคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย 

2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 
จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน  แผนกงาน  ระดับตําแหนงงาน เงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ ขนาด
โรงแรม และระดับมาตรฐานโรงแรม เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรขอมูลท่ัวไปของแรงงานกับ
สมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ดวยคาสถิติ F-Test (One Way 
ANOVA) และคาสถิติ T-Test (Independent Samples) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการศึกษา 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม  พบวา 

โดยรวมเปนหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป จบการศึกษาสูงสดุในระดับปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาวิชาการ
โรงแรม มีอายุงานตํ่ากวา 3 ป ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทุกประเภทท่ีไดรับจากการ
ทํางานในโรงแรม ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก ระดับมาตรฐานสี่ดาว 
โดยทํางานในแผนกตอนรับ และมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงานผูปฏิบัติ 

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
จบการศึกษาในสาขาวิชาการโรงแรม มีอายุงานตํ่ากวา 3 ป ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทุก
ประเภทท่ีไดรับจากการทํางานในโรงแรม ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก 
ระดับมาตรฐานสี่ดาว โดยทํางานในแผนกตอนรับ และมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงานผูปฏิบัติ 

จังหวัดเชียงราย สวนใหญเปนหญิง มีอายุ 30 – 40 ป จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
จบการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร มีอายุงาน 3 – 6 ป ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทุก
ประเภทท่ีไดรับจากการทํางานในโรงแรม ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก 
ระดับมาตรฐานสี่ดาว โดยทํางานในแผนกตอนรับ และมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงานผูปฏิบัติ 

2) การประเมินสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใต
เง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

สมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรี
อาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ในดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพและทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไข
การเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย พบวา อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแตละดานพบดังนี้ 

ดานความรู โดยรวมกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม มี
สมรรถภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละพ้ืนท่ี พบวาท้ังจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย กลุม
ตัวอยางแรงงาน มีสมรรถภาพในดานความรูอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยลําดับแรกกลุมตัวอยาง
แรงงานจังหวัดเชียงใหมมีความรูในระดับมากเก่ียวกับการวางแผนและการจัดการในงานโรงแรม และ
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กลุมตัวอยางแรงงานในจังหวัดเชียงรายมีความรูเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีเปนลําดับแรก 

ดานทักษะ โดยรวมกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม มี
สมรรถภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละพ้ืนท่ี พบวากรณีจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางแรงงานมี
สมรรถภาพดานทักษะ อยูในระดับมาก โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางแรงงานมีทักษะในการปฏิบัติงานใน
ระดับมากเก่ียวกับสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และข้ันตอนในการปฏิบัติงานในตําแหนง
หนาท่ีได เปนลําดับแรก  และกรณีจังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางแรงงานมีสมรรถภาพดานทักษะ อยูใน
ระดับมาก โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางแรงงานมีทักษะในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับ
สามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืนๆของโรงแรมได 

ดานบุคลิกภาพ โดยรวมกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม มี
สมรรถภาพอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละพ้ืนท่ี กรณีจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางแรงงานมี
สมรรถภาพดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางแรงงานมีบุคลิกภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับมีวินัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงแรม และกรณีจังหวัด
เชียงราย กลุมตัวอยางแรงงานมีสมรรถภาพดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกกลุม
ตัวอยางแรงงานมีบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับเห็นความสําคัญของลูกคา
ผูใชบริการ  

ดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน โดยรวมกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
สาขาโรงแรม มีสมรรถภาพอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละพ้ืนท่ี กรณีจังหวัดเชียงใหม กลุม
ตัวอยางแรงงานมีสมรรถภาพดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกกลุม
ตัวอยางแรงงานมีทัศนคติท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน และมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันกับเพ่ือนรวมงาน และ
กรณีจังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางแรงงานมีสมรรถภาพดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางแรงงานมีทัศนคติท่ีดีตอลูกคาผูใชบริการของโรงแรม โดยไมจําแนกเชื้อ
ชาติ ศาสนา และมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของโรงแรม  

3) การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

3.1 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามพ้ืนท่ี พบวา ในภาพรวม สมรรถภาพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการ
ทองเท่ียว ในจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม จังหวัดเชียงราย มีสมรรถภาพท่ีสูงกวาจังหวัด
เชียงใหม โดยท้ัง 4 ดานคือ ดานความรู ดานทักษะ ดานบุคลิกภาพ และดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม จังหวัดเชียงราย มีสมรรถภาพท่ีสูงกวาจังหวัด
เชียงใหม  

3.2 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีสมรรถภาพแตกตางกันอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีแนวโนมท่ีจะมี
สมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงานท่ีสูงกวาแรงงานในระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ  

3.3 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามสาขาวิชาท่ีจบ พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีมีจบการศึกษาในสาขาท่ีแตกตางกัน มีสมรรถภาพแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานท่ีจบการศึกษาในสาขาบริหาร บัญชี การ
ทองเท่ียว การโรงแรม การตลาด มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และ
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานท่ีสูงกวาสาขาการศึกษาอ่ืนๆ  

3.4 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใต เง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามอายุงาน พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีมีอายุงานหรือประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน มี
สมรรถภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวมแรงงานท่ีมีอายุงานหรือ
ประสบการณในการทํางานท่ีสูงมากกวา 9 ป มีแนวโนมท่ีจะท่ีมีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงานคอนขางสูงกวาแรงงานท่ีมีอายุงานหรือประสบการณในการ
ทํางาน 

3.5 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามแผนกงาน พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ในแตละแผนกงาน มีสมรรถภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวมแรงงานท่ีทํางานในแผนกตอนรับ มีแนวโนมท่ีจะท่ีมีสมรรถภาพดาน
ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงานคอนขางสูงแรงงานท่ีทํางานในแผนกงานอ่ืน 

3.6 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ในแตละระดับตําแหนง มีสมรรถภาพโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานในระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูอํานวยการ และระดับ
ตําแหนงผูควบคุม/หัวหนางาน  มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงานคอนขางสูงกวาแรงงานในระดับพนักงานผูปฏิบัติงาน  

3.7 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ พบวา 
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีมีเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆตอเดือนท่ี
แตกตางกัน มีสมรรถภาพโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานท่ีมี
เงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มี
สมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงานคอนขางสูงแรงงานท่ีมีกลุม
รายไดรวมอ่ืนๆ  

3.8 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามขนาดโรงแรม พบวา แรงงานท่ีทํางาน
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ในโรงแรมขนาดเล็กและปานกลาง มีสมรรถภาพโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เม่ือพิจารณาสมรรถภาพท้ัง 4 ดาน พบวา ดานความรู ท่ีพบวาแรงงานท่ีทํางานในโรงแรมขนาด
ปานกลาง มีสมรรถภาพท่ีสูงกวาแรงงานท่ีทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก ขณะท่ีดานบุคลิกภาพ และดาน
ทัศนคติตอการปฏิบัติงาน พบวา แรงงานท่ีทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพ ท่ีสูง
กวาแรงงานท่ีทํางานในโรงแรมขนาดปานกลาง  

3.9 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม พบวา 
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีทํางานในโรงแรมระดับมาตรฐานท้ัง 5 ระดับ มี
สมรรถภาพโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานท่ีทํางานในโรงแรม
ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานคอนขางสูงกวาแรงงานท่ีทํางานในโรงแรมระดับ 2 ดาว และ 3 ดาว  

4) ความตองการในการพัฒนาสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขา
โรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

ดานขอจํากัดหรือปญหาการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม พบวา 
แรงงานท้ังจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ยังมีขอจํากัดในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษา
ตางชาติอ่ืน รองลงมาคือ ความรูเก่ียวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ  เก่ียวกับประเทศ
อาเซียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 

จากปญหาและขอจํากัดของแรงงานดังกลาวเบื้องตนสงผลใหแรงงานท้ังจังหวัดเชียงใหมและ
เชียงราย มีความตองการไดรับในการพัฒนาสมรรถภาพแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขา
โรงแรม ซ่ึงท้ัง 2 พ้ืนท่ีมีความตองการท่ีสอดคลองกันคือ การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
และภาษาตางชาติอ่ืน การใหขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานของโรงแรม แผนการตลาด การ
ใหบริการในแผนกตางๆ รวมถึงขอมูลขาวสารทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศในอาเซียนแก
พนักงานทุกระดับ และแผนกอยางท่ัวถึง การพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหแกพนักงานทุกแผนกอยาง
เหมาะสม เชน การจดัใหมีพ่ีเลี้ยงงาน การจัดหลักสูตรฝกอบรมพนักงาน การศึกษาดูงาน เปนตน  

จากปญหาดังกลาวเบื้องตน จากการสอบถามกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
สาขาโรงแรม จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย พบวา กรณีกลุมตัวอยางแรงงานจังหวัดเชียงใหม เห็นควร
วา หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ ควรรวมกันจัดทําหลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียวอยางเปน
รูปธรรม และมีความตอเนื่องทุกป เพ่ือกอใหเกิดการทํางานท่ีไดมาตรฐาน ทันสมัย เปนท่ียอมรับของ
ตลาดแรงงาน รองลงมาคือ โรงแรมควรพิจารณาการจางงานมุงเนนคนไทยมากกวาตางชาติ เพ่ือชวย
แกไขปญหาการวางงาน และเปดโอกาสใหแรงงานไดมีโอกาสทํางานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขา
โรงแรมเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงมีแผนงานหรือนโยบายเตรียมความพรอมใหแกพนักงานทุกแผนกทุกระดับ
เพ่ือรองรับการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว ท้ังการอบรมใหความรูแกพนักงาน การสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู หาขอมูล ขาวสารท่ีเก่ียวของกับการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว เปนตน  

ในขณะท่ีกรณีกลุมตัวอยางแรงงานในจังหวัดเชียงราย เห็นควรวา สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรมีหลักสูตรฝกอบรมภาษาตางชาติ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน หรือภาษา
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ตางชาติอ่ืนๆ ใหแกแรงงานไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ สถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวของท่ีสรางบัณฑิตหรือแรงงานใหแกภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ควร
มุงเนนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสอดคลองกับความตองการของภาคการทองเท่ียว โดยเฉพาะภาษา และ
ทักษะการทํางานในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมถึงโรงแรม ควรมีการฝกอบรม ใหความรู ความ
เขาใจแกพนักงานเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยางเหมาะสม เปนตน 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาสมรรถภาพโดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย พบวา อยูในระดับ
มาก โดยแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม  มีสมรรถภาพดานบุคลิกภาพและทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้มีสมรรถภาพดานทักษะ และความรูอยูในระดับมาก 
อีกท้ังพบวา แรงงานท่ีทํางานในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ท่ีมีระดับการศึกษา  สาขาวิชาท่ีจบ
การศึกษา อายุงาน แผนกงาน ระดับตําแหนงงาน เงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ และระดับมาตรฐาน
ของโรงแรมท่ีทํางานอยูตางกัน มีสมรรถภาพท้ังดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานท่ีตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะเดียวกันแรงงานท้ัง 2 พ้ืนท่ี ยังมี
ขอจํากัดในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางชาติอ่ืน รองลงมาคือ ความรูเก่ียวกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ เก่ียวกับประเทศอาเซียน เปนตน 

จากผลการศึกษาวิจัยท่ีคนพบวาดังท่ีกลาวมา ผูวิจัยท้ังในเชิงนโยบายและระดับปฏิบัติดังนี้ 
1) ในระดับนโยบาย ควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1.1 หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของในการพัฒนาฝมือแรงงาน ควรจัดใหมี
หลักสูตรฝกอบรมใหความรู พัฒนาทักษะในหลักสูตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน หลักสูตรพัฒนาฝมือแรงงาน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม หลักสูตรการใหความรูและการพัฒนาทักษะการใชภาษา
ตางชาติในงานโรงแรม หลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงานภายใตขอตกลงรวมวิชาชีพภาคการทองเท่ียว 
สาขาโรงแรม โดยเฉพาะในแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน แผนกประกอบอาหาร และแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม 

1.2 ภาครัฐท่ีเก่ียวของและสถาบันการศึกษาท่ีผลิตแรงงานเขาสูตลาดอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว สาขาโรงแรม เชน สถาบันการศึกษาท่ี เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง ควรมุงเนนเพ่ิมเติมใหความรูแกผูเรียนเก่ียวกับการเปดเสรีอาเซียน การให
ความรูเก่ียวกับประเทศในอาเซียน การใหความรูเก่ียวกับภาษาตางชาติอ่ืน เพ่ือเตรียมความพรอมใน
ดานความรูใหแกผูเรียนอยางเหมาะสม เม่ือตองเขาสูตลาดแรงงาน และการเขาสูประชาคมอาเซียนของ
ประเทศไทย เปนตน 

2) ในระดับปฏิบัติ โรงแรมหรือสถานบริการท่ีพักตางๆ ควร มีการดําเนินการดังนี้ 
2.1 ผูบริหารโรงแรม หรือผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษย ควรผลักดันใหมีนโยบาย แผนงาน 

หรือกิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานของโรงแรมทุกระดับไดรับการพัฒนาความรู ทักษะใน
งานโรงแรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เชน การจัดโครงการฝกอบรม ทัศนศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยน
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งาน การจัดใหมีระบบพ่ีเลี้ยงในงานแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน แผนกประกอบอาหาร และแผนก
อาหารและเครื่องดื่มอยางตอเนื่อง 

2.2 ผูบริหารโรงแรม หรือผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษย ควรสงเสริมและใหขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการเปดเสรีอาเซียน รวมถึงขอมูลในดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศอาเซียน 
ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา ใหแกพนักงาน
ในงานแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน แผนกประกอบอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่มไดรับ
ทราบถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงรอบดาน เพ่ือนํามาประยุกตใชในงานบริการและการวางแผนใน
งานโรงแรมใหเกิดความเหมาะสม 

2.3 โรงแรมควรใหความสําคัญในการพัฒนาความรู ทักษะ โดยจัดใหมีหลักสูตรฝกอบรม
ดานภาษาตางชาติ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ใหแกพนักงานในแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน 
แผนกประกอบอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืมแตละแผนกงาน อยางเหมาะสมและตอเนื่อง 
เนื่องจากเปนทักษะท่ีแรงงานในโรงแรมมีความตองการไดรับการพัฒนามากท่ีสุด 

2.4 โรงแรมควรมีระบบการติดตาม ประเมินสมรรถภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง เพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพพนังงานท่ีตรงกับความตองการของพนักงาน รวมถึงเพ่ือ
กอใหเกิดการแขงขันในเวทีอาเซียนได 

2.5 โรงแรม ควรพิจารณาคัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสาขาโรงแรม โดยคํานึงถึง
สาขาวิชาท่ีจบมาของพนักงานอยางเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะงานของโรงแรมหรืองานบริการ 

2.6 โรงแรม ควรพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย และ
เหมาะสมตอการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา พัฒนามาตรฐานการใหบริการ
ใหทันสมัย เปนสากล พรอมกันนั้นมีการอบรมใหความรู ความเขาใจ และทักษะการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงแรม ใหแกพนักงานพนักงานในแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน แผนกประกอบอาหาร 
และแผนกอาหารและเครื่องดื่มอยางท่ัวถึง 

2.7 โรงแรมระดับมาตรฐาน 2 ดาว และ 3 ดาว ควรมุงเนนการพัฒนาความรูแกพนักงาน
อยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดการใหบริการท่ีมีคุณภาพและลูกคาหรือผูใชบริการ ท้ังการจัดโครงการ
ฝกอบรมใหความรูในดานตางๆ เชน ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางชาติอ่ืน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน 
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