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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินสมรรถภาพ และเปรียบเทียบสมรรถภาพของ

แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการ

ทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสาขาโรงแรม ในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย รวมท้ังสิ้น

จํานวน 400 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย คาสถิติ F-Test (One Way ANOVA) และคาสถิติ T-Test (Independent 

Samples) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

จากการสอบถามกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม  พบวา 

โดยรวมเปนหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป จบการศึกษาสูงสดุในระดับปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาวิชาการ

โรงแรม มีอายุงานตํ่ากวา 3 ป ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทุกประเภทท่ีไดรับจากการ

ทํางานในโรงแรม ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก ระดับมาตรฐานสี่ดาว 

ทํางานในแผนกตอนรับ และมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงานผูปฏิบัติ 

สมรรถภาพโดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการ

เปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย พบวา อยูในระดับมาก โดยแรงงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม  มีสมรรถภาพดานบุคลิกภาพและทัศนคติตอการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้มีสมรรถภาพดานทักษะ และความรูอยูในระดับมาก  

จากผลการเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 

ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย พบวา โดยรวม

แรงงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป  จบการศึกษาในสาขาการบริหาร มีอายุงาน

มากกวา 7 ข้ึนไป ทํางานในแผนกงานตอนรับ ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆมากกวา 20,000 
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บาท ทํางานในโรงแรมระดับมาตรฐาน 4 และ 5 ดาว มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพคอนขางสูงท้ังดาน

ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงาน 

ขอจํากัดของแรงงาน ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรี

อาเซียนภาคการทองเท่ียว พบวา แรงงานยังมีขอจํากัดในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษา

ตางชาติอ่ืน รองลงมาคือ ความรูเก่ียวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ  เก่ียวกับประเทศ

อาเซียน จากขอจํากัดดังกลาว หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และโรงแรม ควรใหความสําคัญในการ

พัฒนาความรูและทักษะแกแรงงานอยางเหมาะสม และตอเนื่อง เชน การจัดโครงการฝกอบรมพัฒนา

ความรู ทักษะเก่ียวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางชาติอ่ืน รวมถึงการสงเสริมและใหขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน รวมถึงความรูเก่ียวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ  

เก่ียวกับประเทศอาเซียนอยางเหมาะสมและตอเนื่อง  

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to evaluate and compare the competency 

of workers in the tourism industry focusing on hotel management under the term of 

liberalization of the ASEAN tourism sector in Chiang Mai and Chiang Rai.  Questionnaires 

were used as an instrument to collect data from 400 Thai workers in the tourism 

industry sector focusing on hotel management in Chiang Mai and Chiang Rai by 

convenience sampling.  Data analysis had been performed based on Descriptive 

Statistics, including Frequency, Percentage and Mean as well as Inferential Statistics 

which were F-Test (One Way ANOVA) and T-Test (Independent Samples).  The result of 

this study could be summarized as follows: 

 According to the sample’s replies, the study indicated that the majority of them 

were female under 30 years old.  The highest education was the bachelor degree in 

Hotel Management.  They had less than 3 years work experience.  The salary plus 

other remunerations from hotel work were between 10,000 – 20,000 Baht.  They 

worked in the small size hotels with a 4 star standard in the reception and positioned 

as the operation staff. 

 The overall competency of workers in the tourism industry relating to hotel 

management under the term of liberalization of the ASEAN tourism sector in Chiang 

Mai and Chiang Rai were found in the high level.  To clarify, the competency in 

personality and attitude towards operation were in the highest level while the 

competency in skill and knowledge were in the high level.  
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 Due to the comparison of the competency of workers in the tourism industry 

regarding in hotel management under the term of liberalization of the ASEAN tourism 

sector in Chiang Mai and Chiang Rai, the result revealed that the workers were 

generally graduated at least a bachelor degree in management.  They had been 

working for more than 7 years.  Moreover, they worked in the reception and earned a 

salary and other remunerations more than 20,000 Baht per month.  They worked in 

the 4 and 5 star hotel and tended to have quite high competency in knowledge, skill, 

personality and attitude toward working. 

 Finally, with regard to the limitation of workers in the tourism industry focusing 

on hotel management under the term of liberalization of the ASEAN tourism sector, 

the study showed that the workers had a restriction in communicating in English or 

other foreign languages.  Furthermore, they had an impediment in knowledge 

concerning social, economic and politic situation, including other issues about ASEAN 

countries, respectively.  Corresponding to those limitations, the public and private 

sectors as well as the hotels should pay attention in constantly and appropriately 

developing knowledge and skills for workers.  Training courses in communication with 

English language or other languages, ASEAN Community information and social, 

economic, politic and other ASEAN situations should be arranged continually and 

suitably. 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญตอระบบ 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ 
การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค และในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดเดินเขาสู
ประชาคมอาเซียนอยางเต็มตัว ภายใตความรวมมือของภูมิภาคเอเชียหรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations หรือ ASEAN ) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สงเสริมความรวมมือและความชวยเหลือทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมเทคโนโลยีและการบริหารสงเสริม
สันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาคสงเสริมความรวมมือระหวางอาเซียนกับตางประเทศและองคกร
ระหวางประเทศอาเซียนใหความสําคัญในการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจรวมกันอยาง
ตอเนื่องในสวนของประเทศไทยมีการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท้ังภาคการคาและภาคบริการ
โดยเฉพาะความรวมมือดานการทองเท่ียวอาเซียน  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ , 2553: 8-9) ซ่ึงประเทศสมาชิกตางคาดหวังท่ีจะไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจ  การ
เคลื่อนยายแรงงาน  ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพดานมาตรฐานแรงงานใหเปนมาตรฐานเดียวกันในทุก
ประเทศสมาชิก  จึงไดมีการจัดทําขอตกลงยอมรับรวมในคุณสมบัตินักวิชาชีพของอาเซียน (MRAs) 
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ท้ังหมด 7 สาขา ไดแก สาขาวิศวกรรม สาขาวิชาชีพการพยาบาล สาขาสถาปตยกรรม สาขาดานการ
สํารวจ สาขาวิชาชีพแพทย สาขาวิชาชีพทันตแพทย และสาขาวิชาชีพบัญชี และอีก 1 สาขาคือ สาขา
วิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน ซ่ึงยังอยูระหวางการพิจารณาเตรียมความพรอมของประเทศไทย โดย
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาของประเทศไทยไดแจงตอท่ีประชุมวาไมสามารถลงนาม
ในขอตก MRA ดังกลาว เนื่องจากรัฐธรรมนูญของประเทศไทยระบุไววา การลงนามในบันทึกขอตกลง
ใดๆ กับตางประเทศ จะตองผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากรัฐสภากอน จึงจะลงนามในบันทึก
ขอตกลงได แตการเตรียมการเพ่ือรองรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานการทองเท่ียวอาเซียน
ยังคงดําเนินการตอไป (ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2558) 

สําหรับสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยนั้นพบวา ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมี
ชื่อเสียงดานการทองเท่ียวและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก ดวยจุดแข็งดานความหลากหลาย
ของสถานท่ีทองเท่ียวการคมนาคมท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทางเขามาใชบริการของชาวตางชาติ  
ท้ังทาอากาศยานนานาชาติท่ีบินตรงจากตางประเทศไปยังจังหวัดตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีมีความ
ปลอดภัยท่ีชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ ดังนั้นเม่ือเขาสูยุคการเปดเสรีอาเซียน จะ
กอใหเกิดการเคลื่อนยายสินคา บริการ และแรงงานฝมือ รวมถึงการลงทุนตางๆไดอยางเสรี และในสวน
ของการบริการของโรงแรม ก็จะมีสวนท่ีเก่ียวของและมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เม่ือภาคอุตสาหกรรม
ธุรกิจบริการตางๆ เขาสูยุคประชาคมอาเซียนยอมสงผลใหนักธุรกิจเกิดโอกาสทางดานธุรกิจโรงแรมมาก
ข้ึน ธุรกิจโรงแรมจึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความจําเปนตออาเซียน และปจจุบันโรงแรมในประเทศไทยมีอยู
เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนของนักธุรกิจชาวไทยหรือชาวตางชาติ ฉะนั้นการบริการจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ี
สามารถดึงดูดลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติไดดีท่ีสุด และสิ่งท่ีจําเปนท่ีสุดคือการสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา และเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียนแลวทุกอยางแมกระท้ังการตลาดของโรงแรมก็จะเปลี่ยนไป 
แตท่ีสงผลมากท่ีสุดก็คือ แรงงานในภาคบริการ ท่ีทํางานดานการโรงแรมเพราะจะตองใชภาษาอังกฤษ
เปนหลัก ซ่ึงเปนภาษาทางการของอาเซียน และมาตรฐานการบริการท่ีเปนสากล อีกท้ังในสวนนี้แรงงาน
ในภาคบริการ ดานการโรงแรมยังคงดอยกวาประเทศอ่ืนๆในอาเซียน (จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย, 2559)  

จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดเชียงราย ถือเปนจังหวัดท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติจํานวนมาก จากการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ 
ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดเชียงรายจํานวนมาก และมีแนวโนมเพ่ิมปริมาณมากข้ึน เนื่องจากเปน
เมืองทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยางมากท้ังในดานรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ
ตองการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
เชียงราย  จึงมีแนวโนมท่ีจะขยายตัว โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีพัก โรงแรม และรีสอรท ท่ีตองขยายตัว
ตามเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียว อีกท้ังการเปดเสรีอาเซียนยังมีขอตกลงการเคลื่อนยายแรงงานใน
ภูมิภาคอาเซียนท่ีนาจะสรางผลกระทบตอแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  สาขาโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดเชียงราย ท่ีจะตองปรับตัวใหเขาสูยุคการแขงขันเสรีดานแรงงานอาเซียนท่ีจะไหลบา
เขามาในพ้ืนท่ีอยางหลีกเลี่ยงไมได ดวยความสําคัญดังกลาวนี้ ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย
ในหัวขอเรื่อง “สมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการ
เปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย”  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือประเมินสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใต
เง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย   

2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใต
เง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย   

 
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึกษาไดกําหนด
วิธีการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แรงงานสาขาโรงแรม ในจังหวัดเชียงใหม และ

เชียงราย โดยมีตําแหนงงานตามขอตกลงยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพดานการทองเท่ียวอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA) สาขาโรงแรม 
(Hotel Services) นั้น ครอบคลุม 4 แผนก 23 ตําแหนงงาน  ไดแก  

1. แผนกตอนรับ (Front Office) มี 5 ตําแหนงงาน ไดแก ผูจัดการฝายตอนรับ (Front 
Office Manager) ผู ค วบ คุ ม ดู แ ล ฝ าย ต อ น รั บ  (Front Office Supervisor) พ นั ก งาน ต อน รั บ 
(Receptionist) พนักงานรับโทรศัพท (Telephone Operator) พนักงานยกกระเปา (Bell Boy) 

2. แผนกแมบาน(House Keeping) มี 6 ตําแหนงงาน ไดแก  ผูจัดการแผนกแมบาน 
(Executive Housekeeper) ผูจัดการฝายซักรีด (Laundry Manager) ผูควบคุมดูแลหองพัก (Floor 
Supervisor) พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) พนักงานดูแลหองพัก (Room Attendant) 
พนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) 

3. แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําแหนงงาน ไดแก หัวหนาพอครัว 
(Executive Chef) พอครัวแตละงาน (Demi Chef) ผูชวยพอครัวฝายอาหาร (Commis Chef) พอครัว
งานขนมหวาน (Chef de Partie) ผูชวยพอครัวขนมหวาน (Commis Pastry) งานขนมปง (Baker) 
และงานเนื้อ (Butcher) 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) มี  5 ตําแหน งงาน ไดแก
ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) ผูจัดการอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet 
Manager) หัวหนาพนักงานบริกร (Head Waiter) พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender) และพนักงาน
บริกร (Waiter) 

เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสาขาโรงแรม ใน
จังหวัดเชียงใหมและเชียงรายท่ีแนนอนและชัดเจน ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  
(Sampling) ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2554) โดยมีวิธีคํานวณ 
ดังตอไปนี้  
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𝑛𝑛 =
𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
 

โดยท่ี  n  คือ  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 P   คือ  สัดสวนของประชากรท่ีกําหนดจะสุม 
 d  คือ  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได 
 z   คือ  ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไว และมีคาเทากับ 1.96  
    หรือท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.50 ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 และยอมรับใหคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 (0.05) เม่ือแทนคาในสมการจะได ดังนี้ 

𝑛𝑛 =
0.05(1 − 0.05)(1.96)2

(0.05)2 = 385 

ดังนั้นจากการแทนคาในสูตรดังกลาวจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน เพ่ือใหได
จํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมและมีสัดสวนท่ีเทากัน ผูวิจัยจึงปรับเปน 400 คน โดยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลในเขตเมือง ของจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 
คน ในชวงเดือนสิงหาคม 2559 ท้ังนี้เหตุผลท่ีเลือกเก็บขอมูลในเขตเมือง เนื่องดวยเปนพ้ืนท่ีจัดตั้งของ
โรงแรมท้ังขนาดเล็ก และกลาง จํานวนมาก ซ่ึงทําใหดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไดงาย และท่ัวถึง โดย
ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมแบบการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) กับแรงงานสาขา
โรงแรม ในจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย ในเขตเมือง ตําแหนงงานตามขอตกลงยอมรับคุณสมบัติ
บุ คลากรวิชาชีพด านการท องเท่ียวอาเซียน  (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals: MRA) สาขาโรงแรม (Hotel Services) ครอบคลุม 4 แผนก 23 ตําแหนง
งาน ท้ังนี้การเก็บรวบรวมขอมูลไมอาจเจาะจงไดทุกตําแหนง เนื่องจากโรงแรมขนาดเล็กและกลาง มีการ
จัดจางแรงงานในแตละแผนกตามตําแหนงงานไมครบตามขอตกลงยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ดานการทองเท่ียวอาเซียน ซ่ึงข้ึนอยูกับแผนงานการบริหารทรัพยากรมนุษยของแตละโรงแรม 

 
2) การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวม ท้ังจากขอมูลปฐมภูมิ  คือ แบบสอบถาม 

ประกอบดวย 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) สมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว สาขาโรงแรม 3) ความตองการในการพัฒนาสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว สาขาโรงแรม และจากการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร จาก
หนังสือ บทความ ขอมูลออนไลน งานวิจัย รายงานท่ีเก่ียวของกับสมรรถภาพของแรงงาน การพัฒนา
สมรรถภาพของแรงงาน การเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว การปรับตัวและการเตรียมความพรอมใน
การการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว เปนตน 

3) การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวสาขาโรงแรม ในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ผูศึกษานํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 
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1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 ประเมินสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขา
โรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย  วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือท่ีจะบรรยายคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย 

2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 
จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน  แผนกงาน  ระดับตําแหนงงาน เงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ ขนาด
โรงแรม และระดับมาตรฐานโรงแรม เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรขอมูลท่ัวไปของแรงงานกับ
สมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ดวยคาสถิติ F-Test (One Way 
ANOVA) และคาสถิติ T-Test (Independent Samples) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการศึกษา 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม  พบวา 

โดยรวมเปนหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป จบการศึกษาสูงสดุในระดับปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาวิชาการ
โรงแรม มีอายุงานตํ่ากวา 3 ป ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทุกประเภทท่ีไดรับจากการ
ทํางานในโรงแรม ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก ระดับมาตรฐานสี่ดาว 
โดยทํางานในแผนกตอนรับ และมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงานผูปฏิบัติ 

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี
จบการศึกษาในสาขาวิชาการโรงแรม มีอายุงานตํ่ากวา 3 ป ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทุก
ประเภทท่ีไดรับจากการทํางานในโรงแรม ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก 
ระดับมาตรฐานสี่ดาว โดยทํางานในแผนกตอนรับ และมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงานผูปฏิบัติ 

จังหวัดเชียงราย สวนใหญเปนหญิง มีอายุ 30 – 40 ป จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
จบการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร มีอายุงาน 3 – 6 ป ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทุก
ประเภทท่ีไดรับจากการทํางานในโรงแรม ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท ทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก 
ระดับมาตรฐานสี่ดาว โดยทํางานในแผนกตอนรับ และมีระดับตําแหนงงานเปนพนักงานผูปฏิบัติ 

2) การประเมินสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใต
เง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

สมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรี
อาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ในดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพและทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไข
การเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย พบวา อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแตละดานพบดังนี้ 

ดานความรู โดยรวมกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม มี
สมรรถภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละพ้ืนท่ี พบวาท้ังจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย กลุม
ตัวอยางแรงงาน มีสมรรถภาพในดานความรูอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยลําดับแรกกลุมตัวอยาง
แรงงานจังหวัดเชียงใหมมีความรูในระดับมากเก่ียวกับการวางแผนและการจัดการในงานโรงแรม และ
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กลุมตัวอยางแรงงานในจังหวัดเชียงรายมีความรูเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีเปนลําดับแรก 

ดานทักษะ โดยรวมกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม มี
สมรรถภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละพ้ืนท่ี พบวากรณีจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางแรงงานมี
สมรรถภาพดานทักษะ อยูในระดับมาก โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางแรงงานมีทักษะในการปฏิบัติงานใน
ระดับมากเก่ียวกับสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และข้ันตอนในการปฏิบัติงานในตําแหนง
หนาท่ีได เปนลําดับแรก  และกรณีจังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางแรงงานมีสมรรถภาพดานทักษะ อยูใน
ระดับมาก โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางแรงงานมีทักษะในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับ
สามารถทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืนๆของโรงแรมได 

ดานบุคลิกภาพ โดยรวมกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม มี
สมรรถภาพอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละพ้ืนท่ี กรณีจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางแรงงานมี
สมรรถภาพดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางแรงงานมีบุคลิกภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับมีวินัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงแรม และกรณีจังหวัด
เชียงราย กลุมตัวอยางแรงงานมีสมรรถภาพดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกกลุม
ตัวอยางแรงงานมีบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับเห็นความสําคัญของลูกคา
ผูใชบริการ  

ดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน โดยรวมกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
สาขาโรงแรม มีสมรรถภาพอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละพ้ืนท่ี กรณีจังหวัดเชียงใหม กลุม
ตัวอยางแรงงานมีสมรรถภาพดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยลําดับแรกกลุม
ตัวอยางแรงงานมีทัศนคติท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน และมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันกับเพ่ือนรวมงาน และ
กรณีจังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางแรงงานมีสมรรถภาพดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางแรงงานมีทัศนคติท่ีดีตอลูกคาผูใชบริการของโรงแรม โดยไมจําแนกเชื้อ
ชาติ ศาสนา และมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของโรงแรม  

3) การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

3.1 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามพ้ืนท่ี พบวา ในภาพรวม สมรรถภาพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการ
ทองเท่ียว ในจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม จังหวัดเชียงราย มีสมรรถภาพท่ีสูงกวาจังหวัด
เชียงใหม โดยท้ัง 4 ดานคือ ดานความรู ดานทักษะ ดานบุคลิกภาพ และดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม จังหวัดเชียงราย มีสมรรถภาพท่ีสูงกวาจังหวัด
เชียงใหม  

3.2 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีสมรรถภาพแตกตางกันอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีแนวโนมท่ีจะมี
สมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงานท่ีสูงกวาแรงงานในระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ  

3.3 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามสาขาวิชาท่ีจบ พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีมีจบการศึกษาในสาขาท่ีแตกตางกัน มีสมรรถภาพแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานท่ีจบการศึกษาในสาขาบริหาร บัญชี การ
ทองเท่ียว การโรงแรม การตลาด มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และ
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานท่ีสูงกวาสาขาการศึกษาอ่ืนๆ  

3.4 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใต เง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามอายุงาน พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีมีอายุงานหรือประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน มี
สมรรถภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวมแรงงานท่ีมีอายุงานหรือ
ประสบการณในการทํางานท่ีสูงมากกวา 9 ป มีแนวโนมท่ีจะท่ีมีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงานคอนขางสูงกวาแรงงานท่ีมีอายุงานหรือประสบการณในการ
ทํางาน 

3.5 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามแผนกงาน พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ในแตละแผนกงาน มีสมรรถภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวมแรงงานท่ีทํางานในแผนกตอนรับ มีแนวโนมท่ีจะท่ีมีสมรรถภาพดาน
ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงานคอนขางสูงแรงงานท่ีทํางานในแผนกงานอ่ืน 

3.6 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามระดับตําแหนงงาน พบวา แรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ในแตละระดับตําแหนง มีสมรรถภาพโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานในระดับตําแหนงผูจัดการ/ผูอํานวยการ และระดับ
ตําแหนงผูควบคุม/หัวหนางาน  มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงานคอนขางสูงกวาแรงงานในระดับพนักงานผูปฏิบัติงาน  

3.7 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ พบวา 
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีมีเงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆตอเดือนท่ี
แตกตางกัน มีสมรรถภาพโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานท่ีมี
เงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มี
สมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการปฏิบัติงานคอนขางสูงแรงงานท่ีมีกลุม
รายไดรวมอ่ืนๆ  

3.8 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามขนาดโรงแรม พบวา แรงงานท่ีทํางาน
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ในโรงแรมขนาดเล็กและปานกลาง มีสมรรถภาพโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เม่ือพิจารณาสมรรถภาพท้ัง 4 ดาน พบวา ดานความรู ท่ีพบวาแรงงานท่ีทํางานในโรงแรมขนาด
ปานกลาง มีสมรรถภาพท่ีสูงกวาแรงงานท่ีทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก ขณะท่ีดานบุคลิกภาพ และดาน
ทัศนคติตอการปฏิบัติงาน พบวา แรงงานท่ีทํางานในโรงแรมขนาดเล็ก มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพ ท่ีสูง
กวาแรงงานท่ีทํางานในโรงแรมขนาดปานกลาง  

3.9 การเปรียบเทียบสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม พบวา 
แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ท่ีทํางานในโรงแรมระดับมาตรฐานท้ัง 5 ระดับ มี
สมรรถภาพโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงงานท่ีทํางานในโรงแรม
ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว มีแนวโนมท่ีจะมีสมรรถภาพดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานคอนขางสูงกวาแรงงานท่ีทํางานในโรงแรมระดับ 2 ดาว และ 3 ดาว  

4) ความตองการในการพัฒนาสมรรถภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขา
โรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

ดานขอจํากัดหรือปญหาการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม พบวา 
แรงงานท้ังจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ยังมีขอจํากัดในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษา
ตางชาติอ่ืน รองลงมาคือ ความรูเก่ียวกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ  เก่ียวกับประเทศ
อาเซียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 

จากปญหาและขอจํากัดของแรงงานดังกลาวเบื้องตนสงผลใหแรงงานท้ังจังหวัดเชียงใหมและ
เชียงราย มีความตองการไดรับในการพัฒนาสมรรถภาพแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขา
โรงแรม ซ่ึงท้ัง 2 พ้ืนท่ีมีความตองการท่ีสอดคลองกันคือ การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
และภาษาตางชาติอ่ืน การใหขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานของโรงแรม แผนการตลาด การ
ใหบริการในแผนกตางๆ รวมถึงขอมูลขาวสารทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศในอาเซียนแก
พนักงานทุกระดับ และแผนกอยางท่ัวถึง การพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหแกพนักงานทุกแผนกอยาง
เหมาะสม เชน การจดัใหมีพ่ีเลี้ยงงาน การจัดหลักสูตรฝกอบรมพนักงาน การศึกษาดูงาน เปนตน  

จากปญหาดังกลาวเบื้องตน จากการสอบถามกลุมตัวอยางแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
สาขาโรงแรม จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย พบวา กรณีกลุมตัวอยางแรงงานจังหวัดเชียงใหม เห็นควร
วา หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ ควรรวมกันจัดทําหลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียวอยางเปน
รูปธรรม และมีความตอเนื่องทุกป เพ่ือกอใหเกิดการทํางานท่ีไดมาตรฐาน ทันสมัย เปนท่ียอมรับของ
ตลาดแรงงาน รองลงมาคือ โรงแรมควรพิจารณาการจางงานมุงเนนคนไทยมากกวาตางชาติ เพ่ือชวย
แกไขปญหาการวางงาน และเปดโอกาสใหแรงงานไดมีโอกาสทํางานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขา
โรงแรมเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงมีแผนงานหรือนโยบายเตรียมความพรอมใหแกพนักงานทุกแผนกทุกระดับ
เพ่ือรองรับการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว ท้ังการอบรมใหความรูแกพนักงาน การสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู หาขอมูล ขาวสารท่ีเก่ียวของกับการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว เปนตน  

ในขณะท่ีกรณีกลุมตัวอยางแรงงานในจังหวัดเชียงราย เห็นควรวา สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรมีหลักสูตรฝกอบรมภาษาตางชาติ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน หรือภาษา
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ตางชาติอ่ืนๆ ใหแกแรงงานไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ สถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวของท่ีสรางบัณฑิตหรือแรงงานใหแกภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม ควร
มุงเนนพัฒนาฝมือแรงงานท่ีสอดคลองกับความตองการของภาคการทองเท่ียว โดยเฉพาะภาษา และ
ทักษะการทํางานในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมถึงโรงแรม ควรมีการฝกอบรม ใหความรู ความ
เขาใจแกพนักงานเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยางเหมาะสม เปนตน 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาสมรรถภาพโดยรวมของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม 
ภายใตเง่ือนไขการเปดเสรีอาเซียนภาคการทองเท่ียว จังหวัดเชียงใหมและเชียงราย พบวา อยูในระดับ
มาก โดยแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม  มีสมรรถภาพดานบุคลิกภาพและทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้มีสมรรถภาพดานทักษะ และความรูอยูในระดับมาก 
อีกท้ังพบวา แรงงานท่ีทํางานในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ท่ีมีระดับการศึกษา  สาขาวิชาท่ีจบ
การศึกษา อายุงาน แผนกงาน ระดับตําแหนงงาน เงินเดือนและคาตอบแทนอ่ืนๆ และระดับมาตรฐาน
ของโรงแรมท่ีทํางานอยูตางกัน มีสมรรถภาพท้ังดานความรู ทักษะ บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานท่ีตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะเดียวกันแรงงานท้ัง 2 พ้ืนท่ี ยังมี
ขอจํากัดในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางชาติอ่ืน รองลงมาคือ ความรูเก่ียวกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ เก่ียวกับประเทศอาเซียน เปนตน 

จากผลการศึกษาวิจัยท่ีคนพบวาดังท่ีกลาวมา ผูวิจัยท้ังในเชิงนโยบายและระดับปฏิบัติดังนี้ 
1) ในระดับนโยบาย ควรมีการดําเนินการดังนี้ 

1.1 หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของในการพัฒนาฝมือแรงงาน ควรจัดใหมี
หลักสูตรฝกอบรมใหความรู พัฒนาทักษะในหลักสูตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน หลักสูตรพัฒนาฝมือแรงงาน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาโรงแรม หลักสูตรการใหความรูและการพัฒนาทักษะการใชภาษา
ตางชาติในงานโรงแรม หลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงานภายใตขอตกลงรวมวิชาชีพภาคการทองเท่ียว 
สาขาโรงแรม โดยเฉพาะในแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน แผนกประกอบอาหาร และแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม 

1.2 ภาครัฐท่ีเก่ียวของและสถาบันการศึกษาท่ีผลิตแรงงานเขาสูตลาดอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว สาขาโรงแรม เชน สถาบันการศึกษาท่ี เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง ควรมุงเนนเพ่ิมเติมใหความรูแกผูเรียนเก่ียวกับการเปดเสรีอาเซียน การให
ความรูเก่ียวกับประเทศในอาเซียน การใหความรูเก่ียวกับภาษาตางชาติอ่ืน เพ่ือเตรียมความพรอมใน
ดานความรูใหแกผูเรียนอยางเหมาะสม เม่ือตองเขาสูตลาดแรงงาน และการเขาสูประชาคมอาเซียนของ
ประเทศไทย เปนตน 

2) ในระดับปฏิบัติ โรงแรมหรือสถานบริการท่ีพักตางๆ ควร มีการดําเนินการดังนี้ 
2.1 ผูบริหารโรงแรม หรือผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษย ควรผลักดันใหมีนโยบาย แผนงาน 

หรือกิจกรรมท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานของโรงแรมทุกระดับไดรับการพัฒนาความรู ทักษะใน
งานโรงแรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เชน การจัดโครงการฝกอบรม ทัศนศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยน
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งาน การจัดใหมีระบบพ่ีเลี้ยงในงานแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน แผนกประกอบอาหาร และแผนก
อาหารและเครื่องดื่มอยางตอเนื่อง 

2.2 ผูบริหารโรงแรม หรือผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษย ควรสงเสริมและใหขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการเปดเสรีอาเซียน รวมถึงขอมูลในดานสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศอาเซียน 
ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา ใหแกพนักงาน
ในงานแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน แผนกประกอบอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่มไดรับ
ทราบถึงสถานการณการเปลี่ยนแปลงรอบดาน เพ่ือนํามาประยุกตใชในงานบริการและการวางแผนใน
งานโรงแรมใหเกิดความเหมาะสม 

2.3 โรงแรมควรใหความสําคัญในการพัฒนาความรู ทักษะ โดยจัดใหมีหลักสูตรฝกอบรม
ดานภาษาตางชาติ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ใหแกพนักงานในแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน 
แผนกประกอบอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องด่ืมแตละแผนกงาน อยางเหมาะสมและตอเนื่อง 
เนื่องจากเปนทักษะท่ีแรงงานในโรงแรมมีความตองการไดรับการพัฒนามากท่ีสุด 

2.4 โรงแรมควรมีระบบการติดตาม ประเมินสมรรถภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง เพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพพนังงานท่ีตรงกับความตองการของพนักงาน รวมถึงเพ่ือ
กอใหเกิดการแขงขันในเวทีอาเซียนได 

2.5 โรงแรม ควรพิจารณาคัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสาขาโรงแรม โดยคํานึงถึง
สาขาวิชาท่ีจบมาของพนักงานอยางเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะงานของโรงแรมหรืองานบริการ 

2.6 โรงแรม ควรพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย และ
เหมาะสมตอการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา พัฒนามาตรฐานการใหบริการ
ใหทันสมัย เปนสากล พรอมกันนั้นมีการอบรมใหความรู ความเขาใจ และทักษะการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงแรม ใหแกพนักงานพนักงานในแผนกตอนรับ แผนกงานแมบาน แผนกประกอบอาหาร 
และแผนกอาหารและเครื่องดื่มอยางท่ัวถึง 

2.7 โรงแรมระดับมาตรฐาน 2 ดาว และ 3 ดาว ควรมุงเนนการพัฒนาความรูแกพนักงาน
อยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดการใหบริการท่ีมีคุณภาพและลูกคาหรือผูใชบริการ ท้ังการจัดโครงการ
ฝกอบรมใหความรูในดานตางๆ เชน ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางชาติอ่ืน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตน 
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